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Plan de gestion des réclamations

Réception d’une réclamation

Lorsque je recois une réclamation, je renseigne le registre des réciamations en
précisant : le nom du client, la date de réception de Ia réclamation, fobjet de iaA
réclamation, les intervenants autre que fe professionnel, les personnes visées
par la réclamation {sachant que Je suis seule 3 travailler dans Fentreprise).

Accuser de réception de ia réclamation

les délais impartis.
Répondre aia réclamation

le dois tenir le client informé du déroulement du raitement de 53 réclamation
dans un délai de 2 mojs a compierde ia réceptionde Ia réclamation. Si, dans
Ma réponse apportée 3 Ia réciamation, je rejetie totalement oy partiellement I3
demande du client, ie dois juj indiguer les voies de recours dont il dispose. Je
suis habilité 3 répondre 3 la personne concernée étant I gérante de
Vétablissement.



